1. W jaki sposéb mozina zarejestrowac sie do Panelu PTCenter?
Aby zarejestrowacd sie w panelu obstugi klienta PTCenter, nalezy wybra¢ ikone ,Zarejestruj”
(korzystajac ze strony internetowej www.ptcenter.badaniabieglosci.pl ) — w prawym gérnym
rogu.

A nastepnie:
e nalezy wprowadzi¢ dane teleadresowe, dane kuriera (jesli posiadajg Panstwo umowe

z wybranym kurierem), numer akredytacji,
e po wpisaniu danych nalezy wybra¢ opcje ,,zarejestruj”,

e na podany podczas rejestracji adres e-mail, przyjdzie link aktywujgcy konto,

Witamy!

Ta wiadomosc sluzy do tego, aby pomysinie zakonczy¢ proces zaktadania konta w naszym panelu.

Aby aktywowac konto, kliknij tutaj. I

Pozdrawiamy, Zespot BadaniaBieglosci

e aby zakonczy¢ proces rejestracji, nalezy wprowadzi¢ login (adres e-mail) oraz hasto,

e od tej pory konto bedzie juz aktywne.

2. Co zrobi¢, gdy zapomniatem hasta?
W panelu logowania nalezy klikng¢ ikone , Nie pamietam hasta”.
Nastepnie nalezy wpisa¢ adres e-mail, do ktdérego przypisane jest konto. Na podany adres
zostanie wystane nowe hasto, ktérego nalezy uzy¢, aby sie zalogowad.

3. W jaki sposéb zmieni¢ hasto?
Aby zmienié hasto nalezy zalogowac sie na swoje konto, wejs¢ w Ustawienia - Zmien hasto.
Whpisac stare hasto, nastepnie wpisa¢ nowe hasto, powtdrzy¢ i wybraé ,Zapisz”. Od tego
momentu mozna juz korzysta¢ z nowo ustawionego hasta.
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W jaki sposdb zapisac sie do rundy?

Po zalogowaniu, w oknie ,Nadchodzace rundy” nalezy odszukac interesujgcg runde i wybrac
opcje ,,Zgtos udziat”. Nastepnie zaznaczyé parametr/parametry, ktére chcg Panstwo oznaczyd,
wpisa¢ nazwe i numer klienta/umowy zawartej z kurierem (jesli posiadajg Panstwo podpisana
umowe z wybrang firmg kurierskg), wybrac kuriera organizatora lub odbiér osobisty. Po
zapoznaniu sie i zaakceptowaniu regulaminu, zaznaczy¢ ,Zgtaszam swéj udziat”. Od tego
momentu runda bedzie widoczna w zaktadce ,,Moje rundy”.

Zawartosé Ca0 w przeliczeniu na suchg masg materiatu

na sucha mase materiaty

laboratoryjnies=pl

Zapisz sig do rundy

sposih dostawy * Wysytka kurierem
Adres do wysylki *
Nazwa kuriera *

Numer klientajumany *

Kurier organizatora

Akceptug regulamin

Czy na panelu obstugi klienta PTCenter dostepne sq dokumenty programoéw takie jak
harmonogram, skrécony opis programu?

Tak. Nalezy wybra¢ zaktadke ,Programy”, w ktérej znajdujg sie wszystkie realizowane
programy oraz dostepne dokumenty takie jak harmonogram, skrécony opis programu. Opisy
programéw sg dostepne tylko dla zalogowanych uzytkownikdow.

Czy jest mozliwe pobranie formularza zgtoszeniowego w formie papierowej?
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Formularze zgtoszeniowe dostepne sg na https://promea.pl/badania-bieglosci. Aby pobra¢
formularz zgtoszeniowy nalezy wybrac ikone WORD lub PDF znajdujaca sie obok opcji ,,Zgtos
swéj udziat”.

Formularze zgtoszeniowe sg dostepne, jesli wymagajg tego Panstwa wewnetrzne przepisy
firmy. Zgtoszenie do udziatu w wybranej rundzie nastepuje jedynie poprzez panel obstugi
Klienta PTCenter.

Badania wyrobéw i materiatéw budowlanych
Badania biegtosei z zakresu analizy kruszyw, kamicenia naturalnegeo oraz gruntéw zawarte sg w programach:

INDUSTRY

INDUSTRY - to cykliczny program objety zakresem akredytacji Nr PT 007, akredytowany

przez Polskic Centrum Akredytacji. Aktuainy zakres akredytacji Nr PT 007 dostepny jest na

stronie

Program obejmuje badania biegtosci wiasciwosci fizycznych kruszyw oraz kamienia naturalnego
m.in. badanie zawartosci wody, odpornosci na scieranie i rozdrabnianie, mrozeodpornosc w soli
i wodzie, nasigkliwosci przy cisnieniu atmosferycznym, zawartosci drobnych czgstek.

Badane wiclkosei, koszty udziatu, daty realizacji rund oraz mozliwosé zgtoszenia udziatu

w programie dostepne sg w dokumentach ponizej:

Harmonogramy: Skrécone opisy programow: Opisy programaéw:

g g g g )

fomularz zgtoszeniowy do pobrania

Gdzie moge sprawdzi¢ do jakich rund sie zapisatem?
Po zalogowaniu w zaktadce ,,Moje rundy” widoczne sg wszystkie rundy, w ktérych bedg lub
brali Panstwo udziat.

Czy dostepne sg wszystkie rundy w ktorych bratem udziat, nawet te zakoriczone?

Tak, w zaktadce ,,Moje rundy” widoczne sg rundy, tzn. te, ktore dopiero sie odbedg, ktore sg
w trakcie realizacji oraz te, ktdre sie juz zakonczyty. W zaktadce ,Moje rundy” widoczny jest
tez status poszczegdlnych rund.

Czy otrzymam potwierdzenie zapisania sie do rundy?
Tak, po zapisaniu do rundy przychodzi wiadomosé, na przypisany do konta adres e-mail.

&PRO

Witamy!
Zapisates sie do rundy 1.1/TEST/19

Aby zobaczy¢ szczegdly rundy, kliknij
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Czy po zapisaniu do rundy jest mozliwa rezygnacja?

Uczestnik ma prawo do rezygnacji z udziatu w organizowanych badaniach biegtosci, poprzez
wystanie pisemnej rezygnacji na adres organizatora na 7 dni przed datg planowanej dystrybucji
probek (za date rezygnacji uznawana jest data otrzymania pisma przez organizatora).

Czy po wybraniu wszystkich parametréow podczas zapisywania sie do rundy, moge pdiniej
zrezygnowac z niektérych parametréw?

Nie ma mozliwosci samodzielnej zmiany wybranych wczes$niej parametrow. W takiej sytuacji
nalezy skontaktowad sie z Koordynatorem Badan Biegtosci: e-mail: info@badaniabieglosci.pl
lub tel. 041 365 10 13

W jaki sposéb wprowadzi¢ wyniki?

W zaktadce ,,Moje rundy” nalezy odnalez¢ wtasciwg runde i wybraé ,,Podglad rundy” (ikonka
oko).

Przed wprowadzeniem wynikow uczestnik jest zobowigzany do okreslenia stanu przesytki
»W jakim stanie dotarfa przesytka z prébkami”.

Stan paczki bedzie mozna ustalic dopiero wtedy, gdy runda otrzyma status "Oczekuje na wyniki uczestnikdw”
Stan paczki

Mienaruszony

Po zapisaniu informacji o stanie przesyitki, pojawi sie mozliwo$¢ wpisania wynikéw. Podczas
wprowadzania wynikéw, nalezy pamieta¢ o doktadnosci wyniku, niepewnosci rozszerzonej,
podaniu metod (jesli jest to wymagane) oraz zaznaczeniu czy posiadajg Panstwo akredytacje
na oznaczanie danego parametru. Gdy dane te bedg wpisane niewtasciwie nie bedzie
mozliwosci zapisania wynikow.

Czy po wprowadzeniu wynikow, moge je pdiniej zmienic¢?

Po zapisaniu wynikéw nie ma mozliwosci ich zmiany. W przypadku zauwazenia btedu, nalezy
skontaktowac sie z Koordynatorem Badan Biegtosci: e-mail: info@badaniabieglosci.pl lub tel.
04136510 13

Whpisuje wyniki, jednak nie moge ich zapisa¢ - co moze by¢ przyczyna?

Przyczyng braku mozliwosci wprowadzenia wynikow jest niepoprawne wprowadzenie danych
np: btedna liczba miejsc po przecinku, brak wprowadzenia metody badz pozostawienie
pustego miejsca przy danych parametrze, ktéry nie byt oznaczony. Nie ma mozliwosci zapisania
wyniku, jesli pole jest nieuzupetnione. Jesli w trakcie trwania badan biegtosci zrezygnowali
Panstwo z oznaczania parametru prosimy o kontakt z Koordynatorem Badan Biegtosci: e-mail:
info@badaniabieglosci.pl lub tel. 041 365 10 13.

Czy wprowadzajgc wyniki moge poming¢ jeden parametr, ktérego jednak nie oznaczatem?
Nie ma mozliwosci zapisania wyniku, jesli pole jest nieuzupetnione. Jesli w trakcie trwania
badan biegtosci zrezygnowali Panstwo z oznaczania parametru prosimy o kontakt
z Koordynatorem Badan Biegtosci: e-mail: info@badaniabieglosci.pl lub tel. 041 365 10 13
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W jakiej formie wysytane jest sprawozdanie z badan biegtosci?
Sprawozdanie dostepne jest w wersji pdf, mozliwe do pobrania w Panelu Obstugi Klienta
PTCenter. Sprawozdanie nie jest wysytane pocztg w wersji papierowe;.

Gdzie jest dostepne sprawozdanie z badan biegtosci?

W zaktadce ,,Moje rundy” nalezy odnalezé odpowiednia runde, wejs¢ w ,,Podglad rundy” (ikona
oko). Sprawozdanie jest mozliwe do pobrania, jesli faktura za udziat w badaniach biegtosci
zostata optacona. Nie ma mozliwosci pobrania sprawozdania przed optata faktury.

Czy jest dostepny protokét z pobierania prébek?

Aby pobraé protokét z pobierania probek nalezy wejs¢ w zaktadke ,,Moje rundy”, odnalezé
odpowiednia runde oraz wejs¢ w ,,Podglad rundy” (ikona oko). Skan protokotu bedzie mozliwy
do pobrania najpdzniej tydzien po przeprowadzonych badaniach biegtosci z zakresu pobierania
probek.

Zagubitem fakture za udziat w badaniach biegtosci. Czy moge jq otrzymac jeszcze raz?
Jedli faktura zostata zagubiona mozna pobraé wersje elektroniczng. Nalezy wejs¢ w zaktadke
»Moje rundy”, odnalez¢ wtasciwa runde i wejs¢ w ,,Podglad rundy” (ikona oko).

Co zrobi¢, jesli nie posiadamy podpisanej umowy z firma kurierska?

W przypadku gdy, nie majg Panstwo podpisanej umowy z firmg kurierska prosze wybrac opcje
,Kurier organizatora” (wtedy przesytka zostanie wystana firma kurierskg TNT). Istnieje réwniez
mozliwos¢ osobistego odbioru obiektow badan biegtosci.

Czy mozina osobiscie odebrac obiekty badan biegtosci?

Istnieje mozliwos¢ osobistego odebrania obiektéw badan biegtosci w dniu dystrybucji préobek
w terminie umieszczonym w harmonogramie. Organizator Badan Biegtosci przekaze
informacje, gdzie i w jakich godzinach jest mozliwos$¢ odebrania obiektéw badan biegtosci.

Jakim kurierem wysytane s3 obiekty badan biegtosci?
Firma kurierska TNT.

Czy jest mozliwo$¢ edytowania danych firmy?
Aby edytowac dane, nalezy sie zalogowaé, wejs¢ w zaktadke ,,Ustawienia — Edytuj dane”.
Po wprowadzeniu nowych danych nalezy wybraé ,, Zapisz”.

Czy cena przeprowadzenia badania biegtosci zawiera koszt wysytki obiektu badan biegtosci?
Nie, obiekty badan biegtosci dostarczane sg na koszt uczestnika.



